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LeHTPpbl 6becniaTtHOW 3aMeHbl

BblcokogoxoaHaa ¢paHwmsa CTO



3apa6aTbiBauTe «4YNCTbIMUN»

1 MNH P B mecdLl € 1 CTAHLUMM TeXHN4YeCKoro
o6cny>KuBaHns aBToMmob6unen

Aaxke B permoHe C NOMOLLbHO ycnewHom ¢paHLLIN3bI
LleHTpoOB 6ecniaTHOW 3aMeHbl «Y Butannax

oT 12 mecdaueB - OKyNaeMoCTb MHBECTULIN

3 Mecaua POANTU-KaHWKyNbl

100 maLlnHO3ae340B B N0Aapok [




AVNHaMuKa pblHKa aBTomobuneu PP

K Hayany 2018 rofa B POCCUW HACUUTBIBANOCh 43,2 M/iH aBTOMObWAEN, 56% 13 HAX UHOMAPKW - 24 M/IH @ ANHULL TEXHKW,
MpW 3TOM CPeHM BO3PaCcT aBTOMObOWIA B HaLLewn cTpaHe cocTtaBndaeT 13 sem. Ha Ao HOBbIX aBTO

(BO3pacTom A0 3x neT) npuxoantcs 11% (4,6 MiH aBTOMOBUNEN), N3 HUX MHOMAaPKW 3,6 M/AH e AVHULL TEXHUKW,

YTO coCTaBngeT 8% pbiHKa aBTOMObOWUNE. Ha rpaduike Hxe npeAcTaBieHa A40AroCpoYHasa nosoxuTenbHaa AMHaMmKa
NpoJax HOBbIX aBToMobunen B Poccunm ¢ 2002 no 2017 roabl

BCé 3TO roBOpuT O TOM, UTO Cchepa 06CNy>KMBaHUSA aBTOMObBUNEN CTpeMUTesIbHO pa3BMBaeTCs

8% - HoBble MHOMAPKWN

- OTeYeCcTBeHHble aBTOMOBWAN

\

2,0 MNH

56% - vHoOMapKu 1,5 MH

1,0 MH

0,5 mnH

Alonss NHOMapPOK U oTeyecTBEHHbIX aBTO* AvHamMmKa npoga>k HoOBbIX aBToMmobunen B PP*

*naHHble AUTOSTAT-RADAR



POCT pblHKa He3aBucnmbix CTO

KonmyecTso opuumanbHbIX aBToAMNepoB B Poccnn ymeHbluaetcd ¢ 4 100 annepos B 2014 roay A0 3 350 AMNepos

B 2017 roay, 4to HaNnpAMyr CBA3aHO 0OOLLIE 3KOHOMUYECKOW CUTyaumen. [NpoTrBOMNONOXHAA CUTyaLUa HabroaaeTCs
B CermMeHTe He3aBUCMbIx CTO, KOMYeCTBO KOTOPLIX pacTeT, BC/1e 3a M3MeHeHeM CTPYKTYPbl aBTOMapkKa

N yBeNNYeHVs 101 COBPEMEHHbIX MOAenel TeXHUKU

K koHuy 2017 roga konnyectso HCTO coctaBuno 22 9714, npotns 19 924 HCTO B 2014 roay - pocT +15%
B paccMaTprBaeMoM nepuoje
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[Tfpo6nembl He3aBUCUMBbIX CTO

C 04HOW CTOPOHHI, C Apyrouv CTOPOHbI, 60NbLUNHCTBO BNajenbLeB
aBTOCEepPBUC - BbIFOAHbIN 6U3HeC: He3aBUCcMbIX CTO cTankmeBarTcs C pagoM Npobem:
5 =
1 He TpebyeT 60/1bLLUUX MHBECTULINY &> CepBWC He MPYHOCUT XeaeMoro 40Xo4a
Ha CTapTe N

2 Cdepa obUyxnBaHNg aBTOMObUIEN
He KaXeTCs CNOXHOW

= OTCyTCTBME aBTOMATK3aLUMW OV3HEC-MPOLIECCOB
s BeaeT K 100%-11 3aHATOCTMN COOCTBEHHMKA

3 bu3Hec BbIMAanT NpoCTbiM

N Nerkm B yrnpasieHunm
KInMeHTOB BCerga He xBaTaeT

3aTPaT 1 yBENNYEHH UHAHCOBbBIX DUCKOB

B paboTe NCMNob3yTCA 3an4acti U TeXHUYeckme

@ OKa3aHye CAOXHbIX YCIYr BEAET K POCTY BPEMEHHbIX
% XAKOCTY, MPOUCXOXAEHME KOTOPbIX HE 3BECTHO




[Tfpo6nembl KZINeHTOB He3aBUCUMbIX CTO

HaBepHO, YaLle BCero KJIMeHThbl
3a4al0T BaM ogHU 1 TeXke BOMNpocChHl

- CKOMb
oyaeT anv

KO BpemMeHu
TbCA PEMOHT?

- CKONbKO byaeT CTOUTL
Ballla paboTa?

- Kaky

e rapa

Bbl Aae

- Kakme pacxo/
Sbl MCMNOS

TNV

e Ha paboTy?

HUKW 1 Macna
b3yeTe?



VIHHOBaLMMOHHAA KOHLUenuua
LleHTpOB 6ecnnaTHON 3aMeHb!

LleHTpbl 6ecnnaTtHOM 3aMeHbl «Y Butanusa» - coBpeMeHHble aBToMaTtun3snpoBaHHble CTO ¢ BbICTPbIM U KaYeCTBEeHHbIM
CepBMCOM ANA KNMeHTOoB. Pa3zpaboTaHHasa Butanvnem AMenvHbiM, YHUKaNbHaa KoHuenums LleHTpoB 6ecnaaTHOM
3aMeHbl - 3TO NepcneKkTyBa PasBUTNA U POCT goxoaa Bawen CTO

LleHTpbl NPpegoCTaBAAOT MPOCTbIE 1 MOHATHbLIE YCYT MO 6eCnNaTHOW 3aMeHe Maces, KONOAOK, PUNBTPOB 1 TEXHNYECKMX XUAKOCTEN.

[Tokynasi ToBap B ceTu «Y BuTanug», KnneHT abCoNtoTHO becniaTHO NoayYaeT yCayry ero no 3aMmeHe. Takow noaxo NoBbILAeT N0S/16HOCTb U MPOLEHT
BO3BPATa K/VEHTOB, YTO [10Ka3bIBAETCS BbICOKOW 3arpyXeHHOCTbIO LIeHTpoB, Mo cpaBHeHU ¢ 0bbluHbIMK CTO.

BmecTe ¢ 3T1M, ToproBas HaleHka He nagaeT Huxke 100% paxe npu Bcex BOHyCax, CKMAKax 1 akLMsaxX - COrnacmuTech, 3T0 NPOCTO W BbIFOAHO!

[lpocTo becnnatHo bbICTpO be3 puckoB BbirogHo

[TOHATHBIE BCEM YCa1yTrI, KnveHT nonyyaeT ycnyru, OAVH MOCT MOXeT [TocTaBky 3anyacTen HaueHka He nagaeT Hke 100%.
He TpebytoLMe CIOXHbIX MoKynag ToBapbl B CETU 0bCyXnTb A0 20 33e3408 C LLeHTpanbHOro cknaja KNneHT B cpegHem nocetlaer
TEXHUUECKMX MaHUMYNALNN «Y Butanms» B eHb OT OQULIVIANbHbIX MOCTaBLMKOB LeHTp 6becnnaTHoW 3aMeHbl
3 pa3a B roj
‘ - ®
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ViIcTopua pasBuUtTunAa cetnm

eHTPbI becniatHoOW 3aMeHbl «Y Butanmnsa» seayTt cBoko nctoputo ¢ 2007 roga, Korga nx ocHosaTeslb Butanmm AMenunH
OTKPbI/1 CBOV NepBbI/ MarasvH no npoja)<e aBro3anyacren Ana MHOMapok. Ero He ycTpownna AOXO4HOCTb MarasnHa u
Butanum saHanca paspaboTkom HOBOMW KOHUenuuMm 6ecniaTHOW 3aMeHbl NPy MokKyrke ToBapa. BnocneacTBnm MarasuH
6b1n1 NpeobpasoBaH B CTO - Tak 1 HaYaNnoCb pasBuUTve ceTu LleHTpoB 6ecnnaTtHOWM 3aMeHbl «Y Butanmas

CerogHs ycrewHo pabotaet 7 LleHTpoB 6ennatHoM 3amMeHbl «Y Butanmas B Kypcke, 2 LleHTpa B benropoge, n no ogHomy LleHTpy B BopoHexe 1
LLlnrpax (Kypckasa o61acTb)

CotpyaHuuectBo ¢ Mahle, Sakura, JS Asakashi u NiBK

KoHuenuua LeHTpos 1 nepeada CTO B Kypcke CoTpyaHuyectso ¢ Motul PasButune dpegepanbHom cetn LleHTpoB «Y Butanmsas
PaclwivpeHune n pa3sutme cetn LleHTpoB
2007 & Kypcke u Benropoge 2015 2016 2017 2018 2019
CoTtpyaHwnyectso ¢ Exxon Mobil Corporation, BTopow rog nogpsa nyywinin «Mobil 1 LleHmp» no PO, YcnewHo pabortaet YcnewHo pabortaet
passutue «Mobil 1 LleHmpoe» YkpanHe, KazaxcrtaHy n Pecnybnvike benapycb 7 LleHTpoOB «Y Butanusa» 11 LeHTpoB «Y Butanumsa»

2007 - 2014 rofbl - paclumpeHvie 1 pasButre ceth LieHTpoB becrnnaTtHoM 3aMeHbl «Y BuTtanna» B Kypcke n benropoge

2015 rog - 3ak/1roueHme napTHEPCKMX OTHOLLEHWIA C Exxon Mobil Corporation, BXoxXaeHue B desepanbHyto ceTb «Mobil T LleHmps». Hayano pa3sutua cetu «Mobil T L{eHmp»
B Kypcke v benropoge

2016 rog - Hayano coTpyaHUYeCTBa C MMMOPTEPOM PPAHLLY3CKMX CMa30YHbIX MaTepmnanoB Motul B kadecTBe AUCTpubboTopa. B koHue 2016 roga LleHTpbl Butanmg AmenmHa
MPU3HaAN OAHVUMK U3 fyYULnx «Mobil 1 LleHmpamu» no Poccnun, YkpariHe, KasaxctaHy v Pecrniybnmke benapycbk. A 3aTem, BO BTOPOI pas, B koHLe 2017 roaa

2018 rog - nonyyeHue cratyca opuLanbHOro ANCTPMOLOTOPa GUALTPOB Mahle B Kypckon obnactu. MNonyyeHre ctatyca 0QuLMansHOro ANCTpruobToOpa aBTOMOOUIbHbIX
GUNBTPOB Sakura, /S Asakashi  TODMO3HbIX AVNCKOB 1 KONoAok NiBK B Kypckor 061acTu. 3anyck egepanbHon GpaHLLmn3bl LieHTpoB 6ecnnatHoOW 3aMeHbl «Y Butanmsg»



VicTopusa ycnexa Butanna AMenunHa

VIcTopuda LleHTpoB becnnaTHOM 3aMeHbl «Y BuTanuga» Hadvanacb C MarasyHa 3anyacren. OgHaxasl y MeHsa rnoaBunacs
Naes - OTKPbITb LEHTP, rie KIVEHT MOXET OIHOBPEMEHHO 1 MPMOBPEeCcT Mac/o, U Cpasy Xe 3aMeHnTb ero.

Tak, B 2007 rofy noaBuaICa MOV NepBbIA LieHTp 6ecniaTHoOM 3aMeHbl Macia «Y Butanna» B ropose Kypcke. Toraa s 0bi
eIMHCTBEHHbIM, KTO npea/siaran asTomadia OT NPOV3BOANTENA 1 CPA3Y Xe [ieNan ero 3aMeHy, rnpruyem abCoroTHO
6ecrnnaTHo. KypsaH yanBWA TakoW MOAX0A, OHU PELUMA YTO HaM HyXXHa «0TPaboTka» U 3@ CYET 3TOM0 Mbl MEHAEM MaC/10
6ecrnaTHo. JItoan NMpUBO3UAN «OTPAbOTKY», N YANBAANNCH, Y3HAB YTO Mbl Mpea/iaraemM KavyeCTBeHHbIE N OPUTVIHAIbHbIE
Macsa - MoTOM, NMpresxasa Kk cebe B rapax, pacckassiBanu, 4to "Y Butanma" BCé 4ecTHO. Tak MoaBUAVCE NepBble
MOCTOAHHbIE KINEeHTHI.

3amMeHa Macna «Y Brtanmga» nonb3oBanach YCrexom, 1 3a HeCKObKO J1IeT 13 O4HOTO MyHKTa 3aMeHbl Mac/ia Mbl BbIPOC/IU
B MACLUTAbHYH CeTb LIeHTpOB, KOTOPbIE CTann OYeHb MOMYAAPHbI CPeAN KYPCKUX aBTOMOBUNNCTOB. 3a rojbl
CYLLIECTBOBAHWS Y HAC CNIOXKWIUCE MapPTHEPCKME OTHOLLEHWA C BeAYLLUVIMY NMPOV3BOAUTENSAMM TOBAPOB 419 aBTOMOO W IEN
- Mobil 1, Motul, Mahle, Sakura, JS Asakashi... Mbl TOPAUMCS TEM, YTO MOXEM MPEeANOXNTE CBOUM K/IMEHTAM KaueCTBEHHbIe
N OpUrUHaIbHble MPOAYKTbI MPAKTNYECK 414 000N TEXHWKK, MPOKOHCYIbTUPOBATL U MOMOYb C KaUeCTBEeHHO
3aMEeHON MPUOBPETEHHbLIX TOBAPOB.

- [Toyemy, cnpocute Bbl? - BC& npocTo. Mbl 1 Cami XOTUM CMO/b30BaTh B CBOVIX aBTOMOOUIAX OpUTMHa bHblIe Mac/a
N PaCXOAHUKUN, KaUeCTBO KOTOPbLIX He Bbl3blBaeT COMHeHWIN. ECv Bbl xO0TUTe CcaenaTb NpaBWi/ibHYH MOKYMKY U MOAYyYNTE
ANOJIKHYH TEXHUYECKYH KOHCYIbTALIMIO - 06P0 NMOXanoBaTh B HALWW LIeHTpbI. ’,

Butanmnmn AmenvH
LleHTpbI becnnatHoW 3ameHbl Macna «Y Butanmay

- Y Buramms BuicokogoxoaHas ¢ppaHwmsa CTO

w @ UeHTpbl 6ecnnaTtHOW 3aMeHbl




d®paHYaN3NHIOBbIN NaKeT

busHec-nnaH

* AHaIN3 KOHKYPEHTOB

* [lowaroBbIV NJ1aH OTKPbITUSA
* DHaHCOBas MoJesb

MapKeTUHr

* [lepcoHanbHbIN CanT

* [OTOBbIE K 3a€3/4Y K/INEeHTbI
* BblgeneHHbIn KONA-LLeHTP

bpeHA

* OpopMneHme TOUKM

 [OTOBbIe pekslaMHble MaTeprasbl
* PyKoBOACTBO GVPMEHHOr0 CTU/ISA

IT-cuctema

» Pabouyee mecTo

* ToproBsas cucrtema

* CicTemMa y4YeTa KJIMeHTOoB

BbusHec-npouecchol

* IHCTpyKUUmn

» CncteMa LeHoobpasoBaHMS

» Cuctema MoTMBaLUWV NepcoHana

Nlornctuka n cknapn

 [oTOBas noabopka ANF «CTapTax»

* ABTOMaT/3MpPOBaHHAasA cUCTeMa 403aKasa
* JlydLune LeHbl C LLleHTpaabHOro cknaga



[MpenMyLlecTBa Hawlen ¢paHLLN3bI

lo—o KnumeHTsbl cpasy

Bbl byeTe nonyyaTtb 3ae3/bl KIVEHTOB YXKe Ha CNeAyroLLniA 4eHb noc/e 3anycka

VIHTennekTtyanbHaga IT-cucrema

CncTemMa caMa fo03aka3sblBaeT TOBAp Ha LLeHTPasIbHOM CKaje, 3anncbiBaeT KIMEHTOB Ha 06CnyXMBaHMe,
HaMOMWHAaET K/IIeHTaM O MOBTOPHbIX BU3UTaX B LLeHTp, KOHTpoVpyeT paboTHUKOB

{::} OdunLmManbHbIe NOCTaBKM

rapaHTI/IFI KadelTBa BCEX UNCTOJIb3YyEMbIX MaTepPKaioB MNMpn O6Cf|y>KI/IBaHI/II/I aBToMobumnen Bawmx KAMeHToB

YMHbIN cKNnaa

Bbl MOXeTe 06CnyxuTb t060e aBTO B Balluem ropoje - Ha yMHOM cknaje y Bac yxe ecTb Bce HeE0b6X0AMMble
PacxXoAHble MaTepuabi

- Y Buramms BuicokogoxoaHas ¢ppaHwmsa CTO

w @ UeHTpbl 6ecnnaTtHOW 3aMeHbl
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KZIneHTbl cpa3y

Mbil NCMoJib3ayeM MHOXeCTBO NMCTOYHIWKOB ANA MOJIYHEHWNA KITMEHTOB N3 CETV MHTepHET. HOﬂyQEHHble 3aAKW repedatoTCH

Ha 0bPabOoTKy B KOMN-LEHTP rONIOBHOMO 0uCa. 3as9BKM KON-LIEHTP KOHBEPTUPYET B 3ae3/bl 1 pacrnpeaenaeTt
MO CeTU NapTHEPOB. Takxe, KONN-LUEHTP MPOBEePSeT akTyalbHOCTb 3ae3/0B, 1 B C/ly4ae HeOOXOAMMOCTY MEPEHOCUT X

Hall napTHEP NAaTUT TO/ILKO 3a 3ae3/, TO eCTb 3a KJAMEHTA FOTOBOIrO MPOnNTK 06cayXmBaHue. Takim 0bpasom,
NOBbILLAETCA 3arPyXXeHHOCTb 1 3PPEKTUBHOCTL paboThl Bawero CTO

[lonckoBbIe CUCTEMBI [oCKn 06baABNEHU KoHTeKCTHada pek/lamMa
Tpadpuk —p» Konn-ueHtp —>» MapTHEp
CouuajsibHble ceTu MecceHa)xepbl E-mail

““-Y BUuTanust  BoicokogoxopHas ¢paHwmsa CTO 12
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CoBpemeHHas IT-cucrema

IT-cucteMa B LleHTpax becrnnatHoW 3ameHbl «Y BuTanua» nossondeT Bam MakCcMManbHO 3GOEKTBHO
MCMOb30BaTb pecypchl Bawlero CTO, nerko ynpaBnaTb BHYTPEHHUMY npoLeccaMmu, BUAETb AeTann CAenok,
AHaNNTKA N OTYETbI BHYTPW IT-CUCTEMbI - MOMOTYT rPaMOTHO M1aHMPOBAaTbL Paboure NpoLecChl

YYeT KIMeHTOB U aBTO KanbKynauuna peMoHTa 3anucb Ha 3aes3j

A

IT-cuctema

Y

3aKa3-Hapaa Ck1aACKOW YYET AHa/INTUNKA N OTYETHI

- Y Buramms BuicokogoxoaHas ¢ppaHwmsa CTO

w @ UeHTpbl 6ecnnaTtHOW 3aMeHbl
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OdunumanbHble NOCTaBKN

B LleHTpax becrnnatHoW 3ameHbl «Y BuTanma» nCnonb3yrTcd 3an4acT v TeXHWYeCkne XnAKOCTM TOIbKO
OT OQUILMANBHbBIX ANCTPNOBFOTOPOB VI MOCTaBLLVIKOB:

Mobil il

_ ASAKASHI |

FLEFL S UTa

T JS®



YMHbIN cKnaa

ELé ogHO npenmyLlectBo LleHTpoB 6ecniaTHOM 3aMeHbl «Y BUTanua» - 3To YMHbIN CK1a4

Ha 3Tane 3anycka Bbl nonyyaeTe yHMKaAbHYH NOAO0PKY Ckaaja And Baliero ropoja, KoTopas rnokpoeT
99% noTpebHoCTen Balwmx knmeHToB. PaboTad ¢ HaMmi, Bbl He byneTe 3akyrnaTb Ha Ck1aj TOBapbl, KOTOPbIE
y Bac He npoaaroTca. [1pn HacTynaeHny 1MMnTa MUHVMaIbHOIO OCTaTka CMCTeMa CaMa CO34acCT 3aka3

Ha LeHTpabHbIN CKnaj

HauanbHbIN 3anac OTcyTCcTBUME HeNMnKBUAA Cnctema aBTO3aKa3a
[oTOBasa Nnogbopka cknaja Ha cknage 6yayT TonbKo YMHbIV CKnaj camMm co3faeT 3adBKYy
AN yCreLHOoro «ctapra» Heobxo4VMble ANA PaboThbl Ha LeHTPpanbHbIN CKa4

3dNM4YacCTl N1 TeEXAKNAKOCTIU

- Y Buramms BuicokogoxoaHas ¢ppaHwmsa CTO

w @ UeHTpbl 6ecnnaTtHOW 3aMeHbl
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Mbl nomMmoraem Haimm napTHepam!

CeTb LleHTpoOB «Y Butanua» He npoaaeTt ¢paHLLm3y. Mbl ruleM HageXHbIX NapTHEepPOB,
C KOTOPbIMIV BMeCTe MOXHO AenaTtb yCneLwHbl 6r3Hec!

B 2019 rogy npwu noaaep>kke napTHepoB-nponssogntenen,
HaM yaanoch:

CHMN3NTb CTOMMOCTb NayLlasbHOro B3HOCa B 3 pa3a
ObecrneynTb KaAHNKY/bI OT POAATU HA 3 MecsLa

ObecneunTtb No 100 NnogapoOYHbIX MaLLNHO3ae3/40B
BCeM HOBbIM LleHTpaMm

- Y Buramms BuicokogoxoaHas ¢ppaHwmsa CTO

w @ UeHTpbl 6ecnnaTHOWM 3aMeHbl




Kak Bce byaeT?

[10 CTaTUCTVKe, B CpeIHEM 3aryCk HOBOTO MapTHEPA NPONCXOANT 3a 25 pabounx aHel - Bbl 0CTaBngeTe 3asBKy, HaLL
MeHeXXep CBAXETCS C BaMmuy, Npe3eHTyeT MpoekT, 1 yxXe yepe3 Mecdl, Bbl byaeTe nonydyaTb MNepBbiX KIMEHTOB.

Bcé npocTo, Kak 1 paboTa ¢ Bawmmm 6yayLinmMy KnmeHTaMmu

a3 [ X

3asiBKa Mpe3eHTayus AJdoroBsop 3anyck PesynbraT

-y ButTammst  BuicokogoxogHas ¢paHLmsa CTO 17
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Cnacmb6o 3a BHMMaHuel!

byaemM pagbl OTBETUTb Ha BalLum BONpOChHI

@ U

w @ )
Y Buranusa

LLeHTPbl 6ecniaTtHOW 3aMeHbl
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